Digiajan postimies löytää perille mökille ja aurinkorannoille

Ilmainen Netposti-palvelu on tietoturvallinen ja joustava tapa siirtää asiaviestintä verkkoon 

Nyt alkaa olla taas aika vuodesta, jolloin pitää miettiä muutamia käytännönjärjestelyjä ennen lomille lähtöä. Kuka kastelee kukat? Tarvitaanko lomalla passia - vaihtuuko sateinen mökkipäivä yhdessä yössä etelän lomaan? Entä punkit saaristossa, pitäisikö vielä ottaa rokote lapsille ja hankkia punkkipanta lemmikille? Ja kuka tyhjentää postilaatikon?

Perinteinen posti kulkee kesämökille, kunhan muistaa viikkoa ennen kesälomaa ilmoittaa muutoksesta Postille. Ja ellei lomalla ole yhtä kiintopaikkaa vaan tavoitteena on poukkoilla iloisesti sinne tänne kuin laitumille päästetty kevätvarsa, niin jakelun voi muutamaksi viikoksi keskeyttää. Posti varastoi kirjeet ja kortit siksi aikaa.

Paljon on niitä ihmisiä, jotka jättävät tilaa yllätyksille ja spontaaneille ideoille. Kaikki eivät ohjelmoi neljän viikon kesälomaansa minuuttiaikataululla. Monet haluavat pitää edes yhden kuukauden vuodesta vapaata kaikista kahleista. Silloin kannattaa Postin kautta tulevat asiaviestit ja paperikirjeet muuttaa biteiksi.

Kirjeet auki kesälläkin

Kaikilla ei kesämökillä ole edes mukavuuksia saati sitten laajakaistaa, mutta sähköisen postilaatikon voi vilkaista vaikka kännykän ruudulta, lähimmässä kirjastossa tai nettikahvilassa. Posti avasi toukokuussa uudistuneen kuluttajien sähköisen asiointipalvelun Netpostin jo kuusi vuotta sitten. 

Ideana oli tarjota kaikille suomalaisille perinteisen postilaatikon lisäksi turvallinen sähköinen postilaatikko, jonne voi keskittää kaiken asiaviestinnän. Pankkien verkkopalveluihin saa vain sähköisiä laskuja ja tiliotteita, kun Netpostiin voi tilata myös mm. palkkakuitit ja kuntainfon sekä sen kautta lähettää lomakkeita.

"On tärkeä erottaa Postin kautta kulkeva asiaposti ja sähköposti toisistaan. Netpostin kautta viestejä lähettävien yritysten ja julkisten organisaatioiden on ensin tehtävä sopimus Postin kanssa ja sen jälkeen vielä kuluttaja valitsee itse, keneltä viestejä haluaa vastaanottaa. Tämä varmistaa sen, ettei roskapostia tai mainoksia tule asiaviestien sekaan", Netpostin johtaja Antero Sarén kertoo.

Luottamuksellinen posti, kuten sähkölaskut, tiliotteet ja luottokorttilaskut, on mahdollista vastaanottaa turvalliseen ja henkilökohtaiseen Postin tarjoamaan Netposti-laatikkoon. Sähköisen viestinnän avulla kuluttajat pääsevät eroon kotona olevista mappiriveistä sekä arkaluontoista tietoa sisältävien kirjeiden hävittämisestä tietoturvallisesti. Lisäksi Netpostissa on ilmainen kuuden vuoden arkisto.

Kuluttajat odottavat sähköisen asioinnin yleistymistä

Kuluttajatutkimuskeskuksen mukaan kuluttajat ovat valmiita sähköiseen asiointiin, mutta monet organisaatiot empivät vielä. Yllättävää on se, että iäkkäät suomalaiset siirtyvät sähköiseen asiointiin jopa suhteessa nopeammin kuin nuoret.

”Tänä keväänä Posti päätti laittaa vauhtia sähköiseen viestinvälitykseen. Olemme todenneet, että julkinen tehtävämme on edistää kaikkia suomalaisia palvelevaa sähköisen viestinnän kehitystä. Tarjoamme kuluttajille kehittyneen ja monipuolisen sähköisen kanavan perinteisen kirjeiden ja pakettien jakelun rinnalle”, Sarén sanoo.

Useat haja-asutusalueilla asuvat suomalaiset ovat jo oivaltaneet sähköisyyden hyödyt, eivätkä nuoret ja kaupunkilaiset välttämättä olekaan enää edelläkävijöitä. Kesällä monet suomalaiset suuntaavat kuukaudeksi tai kahdeksi maalle. Suuren osan asiaviesteistä voi siirtää sähköiseen Netposti-palveluun, joka seuraa mukana kaikkialle. 

Sähköisessä postissa monia etuja

Netposti laajentui toukokuussa, kun palveluun tuli mukaan yli 2000 uutta lähettäjäyritystä tai -yhteisöä. Ne lähettävät vuosittain yli 62 miljoonaa kirjettä, jotka kuluttajat voivat saada jatkossa sähköisenä versiona Netposti-laatikkoonsa.  
Kirittävää riittää, sillä Suomessa tullaan sähköisen asioinnin yleistymisessä jälkijunassa, jos verrataan lähinaapureihin. Tällä hetkellä vain 2-3 prosenttia kuluttajalaskuista on sähköisiä, kun vastaava luku Norjassa on yli 15 ja Virossakin yli 10 prosenttia. 

"Sen lisäksi, että sähköinen asiointi vapauttaa ihmiset ajasta ja paikasta, se on myös ympäristöystävällinen ja tietoturvallinen vaihtoehto", Sarén sanoo.

Posti tarjoaa paljon muitakin kiinnostavia, sähköisiä palveluita kuin Netposti. Uutuutena on muun muassa persoonallinen e-postikortti, jolla voi ilahduttaa ystäviä ja sukulaisia lomamatkoilta. Kännykkäkuvan ja halutun tervehdyksen voi tekstiviestillä lähettää Postin palveluun, josta se ohjataan edelleen oikealle vastaanottajalle perinteisenä postikorttina.

Käy kurkkaamassa: www.posti.fi/netposti

