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Vastuullisuustyomme 2025

Vuonna 2025 jatkoimme vastuullisuustyétdmme aiemmin maérittelemiemme tavoitteiden pohjalta. Aloitimme
vastuullisuustydmme alun perin vuonna 2022, jolloin tunnistimme viisi YK:n kestavan kehityksen tavoitetta,
joihin voimme omilla valinnoillamme ja toimintatavoillamme erityisesti vaikuttaa. Vuonna 2024 tarkensimme
vastuullisuusohjelmaamme ja méaarittelimme valituille kestavéan kehityksen tavoitteille tarkemmat alatavoitteet
ja niiden mittarit.

Vuoden 2025 aikana pyrimme lisddmaan henkildstdmme hyvinvointia tyoterveys- ja hyvinvointipalvelujen seka
koulutusten avulla. Seurasimme henkildstémme hyvinvointia ja tyontekijakokemusta kyselyin.

Kouluttauduimme lisda vastuullisuuden ja tekoéalyn saralla, ja nimesimme né&istd alueista vastaavat henkil6t.
Tekodlypaallikkomme vastaa muun muassa Netprofilen tekoalylinjausten edistymisesta ja valmentaa henki-
16st6@ hyvista toimintatavoista ja tyokaluista. Vastuullisuuspaallikkémme huolehtii muun muassa Netprofilen
vastuullisuustydn etenemisesta ja raportoinnista.

Jatkoimme péaastdjemme vahentamista Science Based Targets -aloitteelta saamamme hyvéaksynnan
mukaisesti. Vuonna 2025 scope 1- ja scope 2 -padstomme olivat yhteensa 29 prosenttia pienemmat
kuin vuonna 2022.

Sisdisen vastuullisuustydmme liséksi teimme pro bono -ty6ta erityisesti viestinnan eettisyyden ja
yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden edistdmiseksi.

Mukavia lukuhetkia raportin parissa!l

Juha Frey
Helsinki
15.6.2026

SUSTAINABLE g &" SCIENCE
£ BASED
DEVELOPMENT ',.aALS S BASED

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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Netprofilen vastuullisuuspolku ja -tavoitteet

Vuoden 2025 vastuullisuustydssa keskityimme etenkin tekoélyn kdyton vastuullisuuteen seka vastuullisuus-
osaamisen vahvistamiseen. Lisaksi edistimme scope 1-tavoitteeseemme paasya vaihtamalla kaikki tydsuh-

deautot tdyssahkoautoiksi.

E.;Jf.‘é%m. SDG4 Tuemme kognitiivista ergono-

\!!‘ l miaa ja tydn merkityksellisyyden tun-

netta varmistamalla mahdollisuuden
jatkuvaan uuden oppimiseen.

GENDER PP . .

EQUALITY SDG5 Tuomme aktiivisesti moni-
naisuutta esiin viestinnan keinoin.

g Varmistamme monimuotoisuutta tuke-

van rekrytoinnin.

';égﬁﬂm".’[?'ggéx?" SDG8 Huolehdimme tydntekijoiden hy-

vinvoinnista ja tyontekijakokemuksesta.
m Valitsemme asiakkaiksemme vain vas-

tuullisesti toimivia yrityksia.

13 el SDG13 Véhennamme scope 1- ja

scope 2-paastdjamme yhteensa va-

hintdan 42 % vuoteen 2030 mennessa
vuoden 2022 tasosta.
1 iﬁﬁcé,%s,fﬁ'c[ SDG16 Edistamme suomalaisen ja
'”S"“"'E’f kansainvalisen viestintdalan eettista
i toimintaa.
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Tavoitteemme on vahentad scope 1- ja
scope 2 -pdadstdjamme vahintdan 42 % o
vuoteen 2030 mennessa vuoden
2022 tasosta.
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QUALITY
EDUCATION 1. Laadukas koulutus

: ja elinikaiset oppimis-
\!!ll mahdollisuudet (SDG 4)

Tavoite:

Tuemme kognitiivista ergonomiaa ja tyon
merkityksellisyyden tunnetta varmistamalla
mahdollisuuden jatkuvaan uuden oppimiseen.

Mittari: Mittarit ja numeeriset tavoitteet:

ELOn tydhyvinvointikyselyn mittari “Osaaminen _

ja uudistuminen”. Tavoitteena pitda tulos

l&htbtasolla 4,56/5 tai parempana. Riittdvd osaaminen tydssé

Tilanne 86/100

Tavoite 90/100
Vuonna 2025 vaihdoimme tyohyvinvointikyselymme

toteuttajaa, joten jouduimme paivittamaan kdytossa
olevia mittareita. Tyohyvinvointia mitattiin vuonna
2024 asteikolla 0—100 (tulos: 86). Vuonna 2025 ky-
selyssa kaytettiin asteikkoa 1-5, ja tulos oli 4,56/5,
mika vastaa vanhalle asteikolle muutettuna tulosta

91/100. Téma osoittaa, ettd saavutimme tyéhyvinvoin- _

nille asetetun tavoitteen (90/100) vuonna 2025.

Koulutus ja oppiminen

Tilanne 86/100
Tavoite 90/100

Osaaminen ja uudistuminen

Uusi mittari pitaa sisalldan seuraavat tydyhteisolle Tilanne 4,56/5 (2024 mittaristoon muutettuna
esitettdvat vaittdmat, joihin tyontekijat voivat vastata 91/100)
likertin asteikolla: Tavoite 24,56/5

« Voin kayttaa kykyjani ja taitojani tyossani.
« Pystyn vastaamaan tyoni vaatimuksiin.

« Minulla on mahdollisuus osaamiseni Vuoden 2025 ty6hyvinvointikysely osoittaa, etta
kehittamiseen tyopaikallani. tyontekijamme ovat kaikkein tyytyvaisimpia juuri

« Mietimme yhdessa muutosten vaikutuksia osaamisen ja uudistumisen mahdollisuuksiin. Niiden
tyohémme. kehittamistarve asteikolla 0—100 prosenttia oli vain

« Kehitamme yhdessa uusia tapoja tehda toita. 2 prosenttia.
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Kannustamme henkiléstodmme jatkuvaan oppi-
miseen, joka lisda seka yrityksemme etta jokaisen
tyontekijan henkistd pddomaa. Tavoitteenamme on
oppia yhdessa ja vahvistaa myds tyontekijdidemme
henkilokohtaista osaamista kunkin tydntekijan itse
valitsemalla osa-alueella. Vuonna 2025 tuimme oppi-
mista muun muassa seuraavin tavoin:

Netprofile Akatemia

Kerran kuussa jarjestettava ja koko henkilostolle
tarkoitettu oppimishetki. Akatemiat tukevat viestin-
nan, markkinoinnin ja teknologian osaamistamme.
Vuonna 2025 jarjestimme seuraavat Akatemiat:

« Kokkdenglannista pois
(lan Mac Eochagain, Galvia)

« Kestava tahti: tyon ja elaman tasapainon
saavuttaminen pitkalla aikavalilla
(Janne Jarvinen, Nitor)

« Mediasuhdety6
(Jussi Rosendahl, Kauppalehti)

« Mainetutkimukset
(Harri Leinikka, T-Media)

« Al-agentit
(Pasi Orn, Visma)

« Tarinankerronta PechaKuchan avulla
(netprofilelaisten omat esitykset)

« Hiabin yritysesittely ja viestijan uratarina
(Anu-Maaria Vaalama, Hiab)

« Tunnetaidot tybelamassa
(Annu Matula, Henley Business School)

« Netprofilen markkinointi: referenssit, some ja
verkkosivut
(Maisa Enqvist, Janina Javanainen ja Suvi
Heinikoski, Netprofile)

+ Tunteet B2B-viestinndssa
(Manolis Koumantaros, Kantar)

« Laki, PR ja markkinointi
(Christina Forsgard, Netprofile)

// NETPROFILE

Netprofile Grow

Netprofile Grow tarjoaa jokaiselle tyontekijalle vuosit-
taisen aika- ja rahabudjetin, jonka kukin voi kayttaa
valitsemallaan tavalla ammatilliseen kehittymiseen.
Vuonna 2025 tydntekijdmme osallistuivat seuraaviin
tapahtumiin tai kursseille:

Tapahtumat:

«  Web Summit, Lissabon

«  Slush, Helsinki

« Shift-bisnesfestivaali, Turku

« Turing Fest, Edinburgh

« Viestintdapaiva Plussa, Jyvaskyla

« Viestinnan johtaminen, Helsinki
Kurssit:

« Sustainability Communication
Strategies -kurssi, LSE

« lllustrator ja infografiikka, Corellia
o Copilot-koulutus, Sulava
« Esihenkilokoulutus, ELO

Taitotiimien tapaamisissa viestinta- ja markki-
nointitiimit kokoontuvat nelja kertaa vuodessa
kouluttautumaan omalla osaamisalallaan. Vuonna
2025 taitotiimien tapaamisissa kasiteltiin muun
muassa vaikuttavaa viestintaa ja Netprofilen
verkkosivukehitysta.

Netprofile-pdiva jarjestetdan nelja kertaa vuodessa
koko henkilostoélle. Tilaisuus sisdltda sekd ammatillis-
ta kehittymistd ettd tyhyvinvointia ja yhteisollisyytta
lisdavia aktiviteetteja. Vuonna 2025 kasittelimme
Netprofile-pdivissd muun muassa aivojen hyvinvoin-
tia, strategiaa ja myyntia.

Aamulivessa kokoonnumme yhteiselle aa-
miaiselle kerran kuussa. Ohjelmassa on muun
muassa Netprofile Grow -oppien jakamista ja
asiakasesittelyja.
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(A 5 GENDER

2. Sukupuolten
tasa-arvo (SDG 5)

EQUALITY

Tavoite:

Tuomme aktiivisesti moninaisuutta
esiin viestinnan keinoin. Varmistamme
monimuotoisuutta tukevan rekrytoinnin.

Mittari:

Koulutuksiin osallistuminen tai muu
tiedonhankinta keinoista lisata viestinnan
moniddnisytta. Erilaisista taustoista tulevien
tyonhakijoiden kutsuminen haastatteluun.

Vuonna 2025 moninaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvia
kysymyksia kdasiteltiin vastuullisuutta koskevissa
koulutuksissa, joissa tarkasteltimme viestinnén roolia
sosiaalisen kestdvyyden edistdmisessa.

Vastuullisuuspaallikkbmme osallistui The London
School of Economics and Political Science -yliopis-
ton vastuullisuusviestinnan sertifiointikoulutukseen.
Koulutuksessa kasiteltiin vastuullisuusviestinnan kes-
keisid periaatteita, kuten eri sidosryhmien arvojen ja
ndkokulmien huomioimista sekéa viestinnan eettisyyt-
18, l[8pindkyvyytta ja vaikuttavuutta.

Vuonna 2025 Netprofilen projektipaallikdn rekrytoin-
nissa hakijoista 35 prosenttia oli miehia ja 65 pro-

// NETPROFILE

Eri rooleihin hakeneiden sukupuolten jakautuminen

65 %

Projektipaallikko Harjoittelija

senttia naisia. Haastatteluun kutsutuista 33 prosent-
tia oli miehia ja 67 prosenttia naisia.

Harjoittelijahaussa vastaavat osuudet olivat 46
prosenttia miehia ja 54 prosenttia naisia hakijoissa
seka 50 prosenttia miehiad ja 50 prosenttia naisia
haastatelluissa.

Molemmissa hauissa eri sukupuolet olivat edustettui-
na haastattelukierroksella. Harjoittelijahaussa haki-
jajoukossa oli myds kansainvalista taustaa, ja useita
ulkomaalaistaustaisia hakijoita eteni valintaprosessis-
sa pitkalle.
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DECENT WORK AND

eimoill 3. |hmisarvoista tyota ja

talouskasvua (SDG 8)

i

Tavoite:

Huolehdimme tydntekijoiden hyvinvoinnista ja
tyontekijakokemuksesta. Valitsemme asiakkaik-
semme vain vastuullisesti toimivia yrityksia.

Mittari:

Vuosittaisen tyontekijdkokemuskyselyn eNPS-
luku. Tavoitteena on pitaa luku vahintaan 50:ssa.

Vuonna 2025 henkildstokyselymme tulokset osoit-
tivat, ettd Netprofilella tyoskentelya leimaa [&mmin,
arvostava ja kannustava ilmapiiri, jossa jokainen voi
vaikuttaa omaan tyohonsa ja kehittyd ammatillisesti.

Tydyhteiso koetaan vahvaksi, ja tyontekijat ovat
etuihin ja kehitysohjelmiin erittdin tyytyvaisia.
Vahvuuksina korostuvat myds matala hierarkia ja
mahdollisuus olla oma itsensa.

Kilpailijoista erotumme erityisesti teknologia- ja
B2B-fokuksella, ketteryydelld ja vahvalla yhteishen-
gella. Eettiset asiakkuudet ja mahdollisuus vaikuttaa

omaan tyohon ovat keskeinen osa tydn mielekkyytta.

Koulutus- ja kehitysohjelmat saivat keskiarvoksi

9,11 (asteikolla 1-10), ja suositteluhalukkuutta mit-
taava eNPS oli poikkeuksellisen korkea: 89/100.
Saavutimme tavoitteemme siis kirkkaasti.

Tydsuhde-eduista merkittavimmiksi koettiin laajen-
nettu tydterveys (sisdltden hammashoidon) seka
lounasetu. Lisaksi liikunta- ja kulttuurietu, puhelinetu
sekéa arkea tukevat pienemmat edut, kuten toimiston
tarjoilut, nousivat esiin tarkeinad hyvinvointia tukevina
tekijoina.

Kehityskohteina nousivat esiin palkkakehityksen
hitaus seka urakehityksen mahdollisuudet pienessa
asiantuntijaorganisaatiossa.

Vuonna 2025 otimme kayttoon dedikoidun tydterve-
yshoitaja- ja tyoterveyslaakarimallin, jossa samat am-
mattilaiset vastaavat henkildstomme hoidosta. Tama
tukee hoidon jatkuvuutta ja helpottaa avun hakemis-
ta matalalla kynnyksella.

// NETPROFILE

Tyohyvinvointia tuettiin myos arjen pienemmilla teoil-
la, kuten Allas Sea Pool -lahjakortilla. Liséksi kasit-
telimme tyosséa jaksamista yhdessa asiantuntijoiden
kanssa: esimerkiksi tydpsykologimme vieraili kes-
kustelemassa kuormituksesta ja unen merkityksesta
hyvinvoinnille.

Kieltdydyimme vuonna 2025 yhteistyosta sellaisten
yritysten kanssa, jotka eivat vastanneet maaritel-

maamme vastuullisesti toimivasta yrityksesta.

Asiakasvalintamme periaatteet

« Edellytdamme asiakkailtamme tiedepohjaista
maailmankuvaa, ihmisoikeuksien
kunnioittamista ja ympariston varjelemista.

« Selvitdmme asiakkaidemme toiminnan
vastuullisuuden saatavilla olevien tietojen
perusteella.

« Emme osallistu sellaisten viestien
suunnitteluun tai edistamiseen, jotka ovat
periaatteitamme vastaan, emmeka tee
yhteisty6ta kyseenalaisten toimialojen tai
omistajien organisaatioiden kanssa.

« Emme ole mukana omia kansalaisiaan
tai muita ryhmia sortavien valtioiden
omistamien tai niiden etuja edistavien
organisaatioiden toiminnassa.

« Selvitdmme aina, onko viestittavaksi
haluttavien vaitteiden taustalla todellisia
toimia ja todellisuuspohjaa. Emme osallistu
viherpesuun, vastuullisuuspesuun tai
muuhun eettisesti kyseenalaiseen kilven
kiillottamiseen.
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13 oon 4. limastotekoja (SDG 13)

<

Tavoite:

Vahenndmme scope 1- ja scope 2 -paastdjam-
me yhteensa vahintdan 42 % vuoteen 2030
mennessa vuoden 2022 tasosta.

Mittari:
Paastolaskenta

Vuonna 2025 scope 1- ja scope 2-padastomme
laskivat yhteensa 29 % vuoden 2022 tasosta.

Saimme ensimmaisena suomalaisena markkinoin-

nin ja viestinndn alan toimijana virallisen hyvaksyn-
nén paastdévahennystavoitteillemme, kun liityimme
Science Based Targets -aloitteeseen vuonna 2022.

SCOPE 1
S

Hiilijalanjalki

. Scope 1
« Suorat polttoainekulutukset: 1,24 tCO,e

@ Scope 2
« Ostoenergian paastot: 6,49 tCO,e
@ Scope3
« Liikematkustus: 11,09 tCO.e
« Toihin matkustaminen: 1,92 tCO,e
« Polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviét: 0,88 tCO.e
« Ostetut tuotteet ja palvelut: 0,7 tCO,e
. Jatteet: 0,02 tCO,e
- Datan kaytto: 0,02 tCO,e

// NETPROFILE

Kansainvélinen SBT-aloite kannustaa yrityksia to-
teuttamaan ilmastotoimia, jotka ovat linjassa Pariisin
ilmastosopimuksen kanssa. Aloitteessa mukana
olevat yritykset sitoutuvat laskemaan hiilijalanjéalken-
sd GHG-protokollan mukaisesti ja asettamaan kun-
nianhimoiset ja uskottavat pdastovahennystavoitteet,
jotka SBT-aloitteen tyoryhma validoi.

Vuonna 2025 laskimme oman hiilijalanjdlkemme osa-
na Keskuskauppakamarin limasto-ohjelmaa. Paasto-
laskenta kattaa ajanjakson 01.01.2025-31.12.2025.

Tavoitteemme on vahentda scope 1- ja scope 2 -paas-
tojamme yhteensa vahintdaan 42 prosenttia vuoteen
2030 mennessé vuoden 2022 tasosta. Vuonna 2025
scope 1 —ja scope 2 -paastomme olivat yhteensa

29 prosenttia pienemmat kuin vuonna 2022.

Vuonna 2025 scope 1-paastomme laskivat 83 pro-
senttia vuoden 2022 tasosta. Kaikki scope 1:n paas-
tot koostuvat vield alkuvuodesta kdytdssa olleiden
leasing-autojen polttoainekuluista. Paastojen vahe-
neminen johtui polttomoottoriautojen vaihtamisesta
sdhkdautoihin vuoden 2025 aikana.

Scope 2 -pddstdomme nousivat 71 prosenttia vuoden
2022 tasosta. Kyseiset paastot koostuvat toimistom-
me kaukolammon kulutuksesta sekd sahkodautojen
latauksesta. Toimistomme sahkd on 100-prosent-
tisesti uusiutuvaa, joten sen markkinaperusteiset
paastot ovat nolla. Paastdjen kasvu johtuu kaytos-
samme olevien polttomoottoriautojen korvaamisesta
sdhkdautoilla, joiden lataamiseen on kaytetty fossiili-
sista lahteistd peraisin olevaa sahkoa.

Kaukolammon paastot pienenivat vuonna 2025 ja
riippuvat vuokranantajamme kaukoldmmon toimit-
tajan, Helen Oy:n, padastévahennyssuunnitelmien
etenemisestd. Helen Oy:n tavoitteena on vahentaa
kaukolammon paastoja 95 prosenttia vuoden 2022
tasosta vuoteen 2030 mennessa.

Scope 3 -paastot vahenivat 55 prosenttia vuoteen
2022 verrattuna. Kyseisistd paastoistad 72 prosenttia
syntyi liikematkustamisesta, joka oli edellisvuosien
tapaan suurin yksittdinen scope 3 -paastolahde.
Lentojen p&astot (10,5 CO:zetonnia) on kompensoitu
Hiilipdrssissa ostamalla vastaava maara, 24,2 aaria,
soiden ennallistamista Hullarinhatelon ennallistamis-
alueelta llomantsista.
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Toihin liikkkuminen muodosti 13 prosenttia scope 3 Vuonna 2025 Netprofilen hiili-intensiteetti oli

-paastoistd ja IT-hankinnat, polttoaineiden tuotanto- 0,007 kg CO2¢e/€, kun liikevaihto oli 3,1 miljoonaa

ja siirtohaviot, jatteet ja datan kaytto loput. Datan euroa. Tama on parannus vuoden 2024 intensitee-
kayttd on laskettu vuoden 2022 tiedoilla, jotka pe- tista (0,010 kg CO2¢e/€), ja osoittaa, ettd paastot ovat
rustuvat DNA:Ita saatuun kdytetyn datan maaraan ja vahentyneet suhteessa liiketoiminnan laajuuteen.

DNA:n paastolaskentaan perustuvaan datakohtai-

seen hiilijalanjélkeen. Tekoalyn kayttd on lisdantynyt
organisaatiossamme, mutta GHG-protokolla ei tarjoa Scope1 | Scope2 | Scope 3 | Yhteensa
vield ohjeistusta tekodlyn kaytosta johtuvien paasto-

jen laskemiseen 2022 71 3,8 32,8 437

2023 6,4 4,0 62,2 72,6

Netprofilen toiminnan kokonaishiilijalanjalki (scopet
1, 2 ja 3) laski vuonna 2025 yhteensa 22,54 CO:ze- 2024 5,4 4,6 147 247
tonniin, kun se vuonna 2024 oli 24,7 COze-tonnia ja
vuonna 2022 43,7 COze-tonnia.

2025 1,24 6,49 14,81 22,54




16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS

5. Rauha, oikeuden-
mukaisuus ja hyva
hallinto (SDG 16)

Tavoite:

Edistamme suomalaisen ja kansainvélisen vies-
tintdalan eettista toimintaa.

Mittari:

Pro bono -tyd, joka edistda suomalaisen ja kan-
sainvdlisen viestintdkentan eettista toimintaa.

Jatkoimme aktiivista pro bono -ty6ta viestinnan
eettisyyden ja yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden
edistamiseksi.

Osallistuimme Suomessa ja ulkomailla koulutuksiin ja
yhteistyohankkeisiin, joissa kasiteltiin muun muassa
informaatiovaikuttamista, kyberuhkia ja digitaalisen
toimintaympariston eettisia kysymyksia. Toimimme
kouluttajana Naisten valmiusliiton informaatiovai-
kuttamista kasittelevalla kurssilla ja pidimme sen
PikkuNASTA Leopardi 2025 -tapahtumassa kurssin
kyberkriisien hallinnasta ja viestinnasta.

Netprofilen toinen perustaja, Christina Forsgard,
toimi kouluttajana Marketing Finlandin vastuulli-
suussertifikaattiohjelmassa ja osallistui aktiivisesti
suomalaisen viestintdalan kehittamiseen Marketing
Finlandin viestintatoimistojen hallituksessa.

// NETPROFILE

Kansainvalisilla areenoilla Forsgard jatkoi ICCOn
(The International Communications Consultancy
Organisation) eettisen viestinndn tydryhméan puheen-
johtajana (Ethics Chair). Puheenjohtajan roolissa
han osallistui myos Euroopan neuvoston tyéryhmiin,
joissa valmisteltiin ihmisoikeuksiin liittyvaa saante-
lya. Kasittelyssa olivat uudet digitaaliset palvelut ja
sosiaalisen median tyokalut, jotka kerdavat kaytta-
jista aiempaa syvillisempéaa dataa, kuten reaktioita
ja kayttaytymiseen liittyvid signaaleja. Tyoryhmissa
tarkasteltiin, millaisia reunaehtoja tallaisille teknolo-
gioille tulisi asettaa tulevaisuudessa.

Lisdksi jatkoimme toimintaamme kansainvalisessa
Privacy Rules -kyberturvallisuusverkostossa seka
Ukraine Communications Support Networkissa,
jossa tuemme Ukrainan kansainvalista viestintaa ja
informaatiopuolustusta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025 11



Tekoalyn kaytto Netprofilella

1. Tiedonhankinta ja analyysit

Suosimme tekoadlytyokaluja, jotka tarjoavat tiedon ohella myds selkeéat lahteet, jotka mahdollistavat
asiasisallon tasmallisen faktantarkistuksen. Emme koskaan hyvaksy tai hyodynna tekoéalyn tuotta-
maa tietoa sellaisenaan, vaan suhtaudumme siihen kriittisesti. Tarkistamme aina alkuperéaiset |ldhteet
tiedon oikeellisuuden varmistamiseksi.

Analyysityotd teemme ihmisen johtamana ja validoimana. Esimerkiksi media-analyysin kohdalla
pureudumme mediasisdltoon itse ja paneudumme yksityiskohtiin oman ammattitaitomme voimin.
Tekodlyad hyddynnamme oman tyon tukena taustatydssd, suurten tietomadrien kasittelyssa seka
omien havaintojemme sparraamisessa.

2. Tekstien ideointi ja omien tekstien luova prosessi
Emme koskaan sy6tad asiakkaidemme ei-julkisia tietoja generatiivisen tekoélyn koulutusmateriaaliksi.

Sisallontuotannossa kaytamme tekodlya idean tai ndkokulman sparraukseen seka ihmisvoimin val-
miiksi tyostetyn tekstin laadun varmistamiseen. Hydodynnadmme tekodlyd myds esimerkiksi haastat-
telujen litteroinnissa, kohdeyleis6n analysoinnissa sekd kdadnndsten tukena. Ihmisvetoinen kielentar-
kistus- ja editointiprosessimme kattaa myds sisallon, jonka tuottamisessa tekoély on ollut mukana.

Asiakkaille toimitamme huolella ajateltua tekstia, jonka jokaiselle sisadlto- ja sanavalinnalle 16ytyy
aina kokemukseen, osaamiseen ja kontekstiin nojaava perustelu. Emme koskaan toimita yksin teko-
alyn tuottamia sisaltoja asiakkaillemme tai kollegoiden viimeisteltavaksi.

3. Visuaalisten sisaltéjen tuotanto

Tuotamme asiakkaalle visuaalisia materiaaleja menetelmilld ja tyokaluilla, jotka eivat jaa siséltoja
julkiseen kayttoon ja joissa tekijanoikeudet sdilyvat asiakkaalla. Mikali valtaosa tilatusta kuvasta tai
visualisoinnista tuotetaan tekoélylld, sovitaan asiasta aina asiakkaan kanssa erikseen etukateen.

4. Oikeus, etiikka ja vastuullisuus

Pysymme valppaina, jotta emme vahvista tekodlyn mahdollisesti tuottamia haitallisia vinoumia, riko
tekijanoikeuksia tai immateriaalioikeuksia, luovuta henkildtietoja, paljasta asiakkaidemme liikesalai-
suuksia tai luottamuksellisia tietoja.

Suosimme tydkaluja, jotka pyrkivat toimimaan reilun datatalouden mukaisesti ja pienentdmé&an ym-
péaristdjalanjadlkeddan. Hyodynndmme tekodlya jarkevasti ja harkiten minimoidaksemme hyodyttomia
lopputuloksia seka tarpeetonta ympaéaristokuormaa. Asiakastydssa suosimme tyokaluja, jotka kasitte-
levat dataa EU/ETA-alueella, ellei jonkin asiakkaan kanssa asiakaskohtaisesti toisin sovita.

Seuraamme tilannetta tekoalyn energiankulutukseen, eettisyyteen ja vastuullisuuteen liittyen, ja pai-
vitdmme tekoéalyohjeistustamme tarvittaessa.

Noudatamme EU:n tekoélyasetusta (Al Act) ja yllapidamme tekodlylukutaitoamme aktiivisesti.
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